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1 - Introducéo

A Autoavaliacdo Institucional instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) que, de acordo com a Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem
entre seus objetivos produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou deficiéncias,
subsidiar a tomada de decis@o da Instituicdo, melhorar a qualidade da educacéo superior e,
acima de tudo, prestar contas a sociedade.

A Autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
do IFS-SJC, deve ser vista como um processo de autoconhecimento e prestacdo de contas a
ser conduzido pela Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA), envolvendo toda a comunidade que
compde a Instituigdo.

O processo de Autoavaliagdo Institucional é anualmente consolidado por meio de
Relatérios de Autoavaliagdo Institucional que tem por finalidades sistematizar e levar ao
conhecimento da comunidade os resultados obtidos, fomentar a cultura de avaliacdo
institucional, promover melhorias na Instituicdo e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Este Relatério esta estruturado conforme proposta de roteiro da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e orientagfes da Nota técnica n® 65/09-10-2014, referente ao
ano de 2018. fonte: http://www.ifsp.edu.br/cpa/NotaTecnicaINEP_CONAESN065_2014.pdf

1.1 Objetivo do Relatorio

O presente Relatério busca contribuir efetivamente para promocdo de melhorias na
Instituicdo por meio da disponibilizacdo dos dados, analises e sugestdes da CPA para os
agentes envolvidos nos processos deliberativos, de modo que as politicas institucionais sejam
cada vez mais assertivas. Os resultados da autoavaliacdo do Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia de Sédo Paulo — Campus S&o José dos Campos, referente ano de 2018,
presentes neste relatorio, serao amplamente divulgados a comunidade académica e discutidos
junto a gestdo do IFSP/SJC, via variados meios de comunicacgdo, tais como: realizacdo de
workshops, insercdo de apresentacdes no planejamento escolar semestral, insercdo de
chamados na pagina de internet do IFSP e encaminhamento pelo e-mail institucional e, em
eventos institucionais como reunido de area e de coordenacao, reunidao do PDI e reunido de
pais.

1.2 Historico e caracterizacdo do Campus

O campus Sédo José dos Campos foi criado por meio do resultado de uma parceria
entre o Instituto Federal de Sdo Paulo e a Petrobras. O termo de parceria (comodato) foi
assinado em 19 de agosto de 2011. O campus S&o José dos Campos foi implantado em prédio
edificado, na area da Refinaria Henriqgue Lage — Revap, Unidade da Petrobras, localizado no
Vale do Paraiba, com uma area de cerca de 35.000 m2, composto por um conjunto de cinco
prédios divididos em ambientes administrativo e educacional, com salas de aula, biblioteca,
laboratérios de informatica, area de convivio, cantina e laboratérios especificos. O inicio das
atividades educacionais do campus S&o José dos Campos ocorreu no 2.° semestre de 2012 e
a sua estrutura organizacional foi aprovada pela Resolucdo n.° 670, de 23 de maio de 2012 -
(provisoria), e por fim, autorizado o seu funcionamento pela Portaria n.° 330/MEC, de 23 de
abril de 2013e pela Resolucédo n.° 962, de 3 de setembro de 2013, do Conselho Superior do
IFSP.

O curso técnico em Administracdo EaD comecou a ser oferecido no primeiro semestre
de 2014, e uma turma concluiu o curso. O curso técnico em Informéatica para Internet EaD
comecou a ser oferecido no segundo semestre de 2013, duas turmas concluindo o curso. Por
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fim, o curso técnico em Secretaria Escolar EaD comegou a ser oferecido no primeiro semestre
de 2014, e uma turma concluiu o curso.

Os cursos técnicos concomitantes/subsequentes em Automacado Industrial e em
Mecéanica comecaram a ser oferecidos no segundo semestre de 2012. No primeiro semestre de
2015, teve inicio o curso técnico concomitante/subsequente em Eletrotécnica.

As licenciaturas em Quimica e em Matematica comecaram a ser oferecidas no primeiro
semestre do ano de 2016.

O curso de Engenharia de Controle e Automacdo comecou a ser oferecido no primeiro
semestre de 2017.

Os cursos de Engenharia Mecanica e de pos-graduacao lato sensu em Docéncia na
Educacéo Basica comecaram a ser oferecidos no primeiro semestre de 2018.

Atualmente o campus Sao José dos Campos oferece 0s seguintes cursos:

= Engenharia de Controle e Automacéao;

= Engenharia Mecénica;

= Pds-graduacgéo lato sensu em Docéncia na Educacéo Bésica;

= Licenciatura em Matemética;

= Licenciatura em Quimica;
Técnico em Automacao Industrial concomitante/subsequente;
Técnico em Eletrotécnica concomitante/subsequente;
Técnico em Mecénica concomitante/subsequente;
Técnico em Automacéo Industrial integrado ao Ensino Médio;
Técnico em Mecanica integrado ao Ensino Médio;

A unidade possui atualmente cerca de 1.150 estudantes, matriculados no ano letivo de
2018, e desenvolve varias atividades de iniciacdo cientifica, pesquisa e extensdo. De acordo
com PDI do IFSP, no que se refere as Politicas de Pesquisa, os Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia sdo verdadeiros fomentadores do didlogo dentro de seu
territério. Portanto, cabe a estes provocar a atitude de curiosidade frente ao mundo e interagir
com este mundo em uma atitude prépria de pesquisa.

Assim, o ato de pesquisar, nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
devem vir ancorados a dois principios: o principio cientifico, que se consolida na construcéo da
ciéncia; e o principio educativo, que diz respeito a atitude de questionamento diante da
realidade.

No més de julho de 2017, o reitor, professor Eduardo Anténio Modena, e o diretor geral,
professor Valdeci Donizete Gongalves, estiveram em reunido com o prefeito do municipio de
Sao José dos Campos, Felicio Ramuth, onde ofertou-se um terreno de 50 mil m2, no Parque
Tecnoldgico, para a futura construcéo de sede prépria do campus Sdo José dos Campos.

Em 2018, iniciou-se o curso de Engenharia Mecénica, em que a sua aula magna foi
ministrada pelo deputado federal, engenheiro mecanico Eduardo Pedrosa Cury, com o tema
Internet das coisas - mudangas que ocorrerdo no mundo. Neste ano, também recebemos
recursos financeiros, por emenda parlamentar do deputado federal Eduardo Cury, o valor de
R$ 250.000,00, que foram destinados a equipamentos para laboratério e acervo bibliografico.

Para 2019, surgem acordos com o Parque Tecnoldgico, com a Prefeitura de Taubaté e
com diversas empresas e startups regionais, para o desenvolvimento de vinculos de
articulacdo, interacdo, cooperagdo, treinamento e aprendizagem, por meio de estudos,
pesquisas, acompanhamento de tendéncias e trabalhos, aos nossos alunos, possibilitando a
geracdo de empregos, novos negocios na regido, desenvolvimento e realizacdo de atividades
de educacéo e capacitacdo empresarial.
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1.3 Cursos Superiores do Campus Sao José dos Campos em 2018

O curso de Superior de Graduagdo em Engenharia de Controle e Automacéo foi criado
em 2016 para inicio em 2017. Trabalha efetivamente com a automatizacdo e o controle de
processos e engloba a formacdo em quatro grandes areas: Eletroeletrénica (Circuitos Elétricos
e Eletronicos, Eletrbnica Analégica e Digital, Instrumentacdo, Maquinas e Motores,
Microprocessadores e Redes Digitais); Informatica (Logica e Matematica Computacional,
Linguagens de Programacdo e Inteligéncia Artificial); Automacdo e Controle (Sistemas de
Controle, Controles Hidraulicos e Pneumaticos, Controles Légicos e Programaveis e
Automacédo Industrial) e Mecénica (Materiais, Projeto e Manufatura Integrada por Computador
— CIM, Robdtica e Sistemas de Producdo). O curso tem por objetivo a formagdo de um
profissional capaz de conceber, especificar, desenvolver, projetar, analisar, implantar, instalar,
otimizar, gerir, adaptar, utilizar e manter equipamentos, processos, sistemas de controle e
unidades de producédo automatizadas.

O profissional formado estara apto a interpretar, elaborar, executar, supervisionar e
orientar projetos de sistemas de automacdo e controle, bem como a estudar e desenvolver
métodos e processos para producdo. Além disso, sua formagdo o capacitard para gerenciar,
operar e manter sistemas e processos além de desenvolver solugbes em automacédo para
quaisquer setores.

Atuacdo pode acontecer em empresas que desenvolvem projetos e construcdo de
sistemas mecatronicos e em indUstrias de equipamentos de controle e automacgédo. Locais em
que o profissional pode desenvolver atividades de organizacdo, planejamento, execucao,
operacdo e manutencdo de equipamentos e sistemas automaticos ou mecatrénicos. Pode,
ainda, atuar em atividades de consultoria, treinamento técnico e desenvolvimento de sistemas.

Os sistemas automaticos ou mecatrénicos sdo encontrados em maquinas roboéticas
para manufatura, manipulacdo e servicos; em equipamentos com controle digital; em veiculos
autoguiados; em maquinas-ferramenta controladas por computador e em maquinas robdticas
para diagndsticos e para reabilitacdo em medicina.

O Curso Superior de Graduagdo em Engenharia Mecénica tem como objetivo geral
desenvolver um processo educativo que possibilite ao educando tornar-se um profissional que
busque produzir e aplicar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, na area de Engenharia
Mecéanica, relacionados aos campos da pesquisa, aplicacdo industrial, planejamento e gestéo e
com o intuito da promocao do individuo ndo apenas capacitado tecnicamente, mas critico de
sua pratica e modificador de sua realidade e de seu entorno.

O Curso tem como objetivos Especificos: dar condi¢des para que os formandos
possam prestar assisténcia tecnoldgica, por meio da adocdo de novas praticas capazes de
minimizar custos e obter maior eficdcia nos métodos de fabricacdo; Incentivar a pesquisa
cientifica no processos de ensino-aprendizagem como instrumento de construcdo e
reconstrucdo do conhecimento e de transferéncia de tecnologia, visando a formacdo de
profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas de interesse
para os setores publico e privado na area de Engenharia Mecéanica; Atender a demanda por
profissionais de mecanica na regido do Vale do Paraiba, integrando-se com as grandes
empresas do setor metal mecanico e correlatas; Inserir, nessas empresas, profissionais com
conhecimentos tecnoldgicos fundamentados nas atuais tecnologias de fronteira e da
Manufatura 4.0.

O Licenciado em Matemética é o profissional capacitado para atuar na educacéo
basica, especificamente, para o ensino fundamental Il e médio, com metodologia que propde
uma articulacdo entre a teoria cientifica e a pratica docente, ndo perdendo de vista a
construcdo da carreira e dar continuidade aos seus estudos em cursos de Formacgdo
Continuada. Além de atuar diretamente na sala de aula, o licenciado pode trabalhar na
elaboracdo de materiais voltados para o ensino de Matematica e desenvolver pesquisas na sua
area de atuacdo ou correlatas. Além disto, aplicar teorias matematicas na resolucdo de
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problemas relacionados a diversas areas do conhecimento nas quais 0 pensamento
matematico se faz presente, como Fisica, Estatistica, Biologia, Administracdo, Economia,
Engenharia, entre outras. O licenciado em matematica € capaz de desenvolver estratégias de
ensino que favoregcam a criatividade, a autonomia e a flexibilidade do pensamento matemético
dos educandos e percebe a préatica docente de Matematica como um processo dinamico,
carregado de incertezas e conflitos, um espa¢o de criagdo e reflexdo, onde novos
conhecimentos sdo gerados e modificados continuamente.

O Licenciado em Quimica, através da integracéo entre teoria e pratica, possui dominio
sélido dos conteudos especificos da Quimica, dos saberes relacionados & formacéo
pedagogica e das disciplinas de interface, sendo articulador entre esses conhecimentos e suas
formas de transposicao didatica. Esse profissional possui um vasto campo de atuacéo, desde
atividades de pesquisa, no setor industrial e na docéncia. O objetivo geral do curso de
Licenciatura em Quimica é a formagdo de professores para a Educagdo Basica,
especificamente para o ensino fundamental Il e para o ensino médio, com metodologia que
prope uma articulagdo entre a teoria cientifica e a pratica docente, ndo perdendo de vista a
construcéo do conhecimento e a formagéo do profissional cidad&o, critico e independente.

Nome do Curso Grau Inicio do Conceito ENADE
Curso do Curso ANO
Engenharia de Controle e Automacgéo | Bacharelado 2017
Engenharia Mecénica Bacharelado 2018
Licenciatura em Matematica Licenciatura 2016 4 2020
Licenciatura em Quimica Licenciatura 2016 2020

1.4 Participacdo do Campus na Avaliacédo Institucional 2018, por curso e
geral.

1.4.1 Quantitativos de aptos x participantes efetivos da pesquisa Discentes dos cursos
superiores.

Discenie . 20 103 3%
Docenies o & 61 7%
TecnicoAdministrativo. | 4 20 0%

1.4.2 Quantitativos de discentes que aderiram a pesquisa por curso.

EngenhariaMecanica 37 o 16%
Licenciaturaem Matematica 92 TR
Licenciaturaem Quimica 8 2 5%
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2.1 Resultados da pesquisa e andlise dos dados de novembro de 2018 e
sugestdes de acdes para 2019

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao institucional do IFSP referente ao ano de 2018 contemplou no Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacéo Institucional a verificacdo do conhecimento da comunidade sobre o
processo de avaliacdo institucional da instituicdo. Para tanto, foram apresentadas questdes que
dizem respeito a constituicdo da CPA, a divulgacéo dos resultados dos processos de avaliagdo
e ao conhecimento do impacto desses resultados no processo de planejamento institucional.

Os dados coletados acerca do conhecimento da comunidade sobre a constituicdo da
CPA, estao indicados no grafico a seguir:

Gréfico 1 - Conhecimento sobre a constituicdo da CPA
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: O grafico acima demostra que houve um avango nos segmentos de docentes e
administrativos em relacdo ao conhecer a constituicdo da CPA e desconhecer e/ou ter pouco
conhecimento sobre sua constituicdo. No entanto, considerando o segmento de alunos, pode-
se afirmar que a situacdo de desconhecimento e/ou de pouco conhecimento sobre a
composicdo da CPA é consideravel, cujo percentual alcanca o valor de 58,1%. Houve um
pedido de colaboracdo dos coordenadores e professores dos cursos para, junto a comissao
local, explanar a comunidade interna sobre a CPA.

Acdes sugeridas: Com a apresentacdo dos dados verifica-se a necessidade de intensificar
acbes que possam potencializar o conhecimento sobre a composi¢cdo da CPA com toda a
comunidade, principalmente junto ao segmento de alunos. Uma ac¢éo indicada é a realizagéo
de workshops, insercédo de apresenta¢des no planejamento escolar semestral, participacdo na
reunido de pais, inser¢cdo de chamados na péagina de internet do IFSP, encaminhamento pelo
e-mail institucional de informac8es sobre a constituicdo e apresentacdo de seus membros e
suas funcgdes.

A avaliacdo sobre a disseminacéo e discusséo, pelo campus e reitoria do IFSP, dos
resultados obtidos nas avalia¢des institucionais internas e externas, assim como o impacto
desses resultados no planejamento institucional € demonstrada nos gréaficos a seguir:
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Grafico 2 - Conhecimento/debates sobre as avaliagdes institucionais do
IFSP
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Gréfico 3 - Impacto da avaliagéo institucional no planejamento do IFSP
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: Considerando os resultados apontados nos graficos, mais de 50% da comunidade
consideram desconhecimento e/ou insuficiente os relatérios da CPA e de avaliagbes externas,
discutidos no ambito do IFSP bem como, seu impacto no planejamento institucional. Essa
condicdo de desconhecimento ou avaliacdo negativa sobre os aspectos acima indicados, com
algumas variacbes em termos de percentuais, apesar de todos os esforcos da gestdo em
publicar no site todas as a¢fes no ambito de planejamento institucional e suas discussao com
a comunidade.

Acdes sugeridas: Explicar como os resultados das avaliacdes internas e externas impactam
no planejamento da instituicdo e expor exemplos do uso desses dados para a comunidade do
campus através de extratos dos relatérios via variados meios de comunicagdo, tais como:
realizacdo de workshops, insercdo de apresentagBes no planejamento escolar semestral,
reunido de area e de coordenacdo, reunidao do PDI, reunido de pais, inser¢do de chamados na
pagina de internet do IFSP e encaminhamento pelo e-mail institucional.
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Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 da Avaliacdo Institucional do IFSP realizada no ano de 2018 contemplou as
dimensdes 1 e 3 indicados no artigo 3° da Lei N° 10.861: a missédo do IFSP e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI.

O conhecimento da comunidade sobre a missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI do IFSP esta demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 4 - Conhecimento sobre a missao e PDI do IFSP
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Analise: Destacam-se nos dados da avaliac@o institucional sobre o conhecimento da misséo e
do PDI do IFSP o fato de 69 e 64%, respectivamente, dos respondentes indicarem como
suficiente e/ou bom/excelente o conhecimento sobre eles, resultado que mostra o
conhecimento por parte da comunidade.

Mas, o fato do conhecimento sobre a missao ter sido maior em relacéo ao do PDI pode
indicar tanto maior familiaridade com o termo missdo, sem que as respostas estejam sendo
reportadas, necessariamente, a missédo definida nos documentos institucionais, quanto maior
desconhecimento da comunidade em relacdo ao PDI. Acredita-se que a comunidade tenha um
conhecimento real do PDI pois a comissao local do PDI efetuou uma série de reunides,
convidando toda a comunidade, para a elaboracéo do PDI 2019-2023, apresentando o quadro
atual, as possibilidades de mudancas, novas propostas e abriu canais de comunicacdo por
questionarios on-line para colher a opinido da comunidade.

Acdes sugeridas: Ampliar a acdo da comisséo local do PDI com divulgacbes para os
discentes, intensificando a apresentacdo do mesmo para a as comunidades interna e externa.
Tornar publica as a¢fes do IFSP que colaboram com as atividades de desenvolvimento
econdmico, infraestrutura, qualidade de vida de populacdo, inovagdo social; através da
atualizagdo dos contelddos das midias Institucionais e apresentando os contextos dos cursos
do campus.
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O conhecimento do PDI por parte consideravel da comunidade ndo garantiu o
entendimento do mesmo, que pode ser ratificado pelas respostas dadas, e ndo dadas, as
questdes que solicitaram avaliar a coeréncia entre o PDI do IFSP e as a¢Bes de ensino,
extensao e pesquisa, situacdo que pode ser vista no grafico a seguir.

Gréfico 5 - Coeréncia entre o PDI e as acfes de ensino, extensao e
pesquisa
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Analise: Como mostra o grafico, ao compararmos 0s trés segmentos ocorre um numero
significativo da comunidade que nao respondeu ou indicou desconhecer ou ter conhecimento
insuficiente sobre a coeréncia entre o PDI e as ac¢fes de ensino, extensdo, e pesquisa.
Entretanto, ressalte-se que acima de 30,0% da comunidade reconheceu que ha coeréncia
entre as elas, pois, a avaliacdo feita por eles as indicou como boas ou excelentes. Essa
situacdo mostra que o desconhecimento sobre a relacdo do PDI junto ao ensino, extenséo e
pesquisa, pode ser impeditivo para que a avaliacdo da comunidade seja mais positiva. Esse
fato demanda a¢des mais efetivas de divulgacdo das propostas presentes no PDI e das a¢des
institucionais relativas ao ensino, extensdo e pesquisa, 0 que permitird uma avaliacdo mais
proxima da realidade.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgagdo do PDI nos campus e abrir debates sobre a coeréncia
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e o PDI. Fomentar a participacdo da
comunidade nas reunides e destacar a publicacéo das atas de reunides no site do campus.

Houve, ainda, solicitacdo para que a comunidade avaliasse a proposicdo e
desenvolvimento pelo IFSP de projetos, acdes e atividades que dizem respeito a elevacdo das
condicdes econOmicas e sociais, contemplando aspectos de desenvolvimento regional,
infraestrutura urbana e qualidade de vida da populacdo, previstos no seu PDI. O grafico a
seguir mostra a forma como a comunidade se manifestou a esse respeito.
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Grafico 6 - Coeréncia entre o PDI do IFSP e acdes para elevacao das
condicdes econémicas e sociais
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Analise: Como se pode observar, parte significativa da comunidade se manifestou de forma
positiva em relacdo as acgfes institucionais que tém impacto nas condi¢cdes econdmicas e
sociais, indicando que ha efetivamente uma resposta do IFSP ao propdsito de impacto no
entorno de seu campus. Entretanto se repete a condi¢do de desconhecimento ou nédo resposta
o que reforca a indicacdo de necessidade de incremento de divulgacdo do PDI e dos projetos e
ac0es institucionais.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgacdo e discussdo do PDI com o objetivo de dar
conhecimento a comunidade académica dos planos e das ac¢Bes realizadas visando a
execucao do PDI.

No escopo das ac¢fes desenvolvidas pelo IFSP, previstas no seu PDI, se situam as que
se caracterizam como Ac¢Bes Afirmativas entendidas como “um conjunto de politicas publicas
de uma determinada sociedade para a protecdo de minorias e grupos discriminados. A acéo
afirmativa visa remover barreiras, formais e informais, que impecam o acesso ao mercado de
trabalho, a universidades e a posi¢cdes de lideranca.” No escopo dessas acdes foi indicada
para avaliacdo da comunidade a atuacado do IFSP em relacdo a defesa e promocao dos direitos
humanos, da igualdade étnico-racial e ao acesso e apoio a estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social. A resposta da comunidade esta caracterizada no gréfico a seguir.
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Grafico 7 - Atuacdo do IFSP em Acdes Afirmativas
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Andlise: Como se observa no grafico acima, percentual significativo da comunidade se
manifestou favoravelmente em relacdo a atuacdo do IFSP nas chamadas Acbes Afirmativas,
visto que a instituicdo tem adotado uma politica bastante sélida quanto ao tema, através de
discussdes sobre direitos humanos e sobre as véarias formas de preconceitos sustentados e
difundidos na sociedade, envolvendo a comunidade interna, com ag¢des externas, mediante
parcerias com as escolas publicas, dando maior visibilidade as ac¢des. Assim, o resultado
aponta que a comunidade do IFSP sobre o eixo de desenvolvimento institucional mostrou que,
embora o PDI e a Missdo Institucional ainda ndo sejam de conhecimento de toda a
comunidade, parte significativa dela conhece e reconhece como positivas as acgfes
desenvolvidas pelo campus e que tém como propdsito a atuagdo institucional no ambito
socioecondmico e, destacadamente, as que se caracterizam como agdes afirmativas.

Acdes sugeridas: Intensificar a divulgacdo dessas agdes junto a comunidade, tanto interna
guanto externa.

Na sequéncia desse relatorio sdo apresentados os resultados referentes as politicas
académicas, ou seja, as a¢les que se referem ao objetivo fim do IFSP.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui como um conjunto de a¢bes
relativas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovacgao e a internacionalizagcdo com vistas a
melhoria dos processos e procedimentos que tenham impacto mais direto no corpo discente,
mas que envolvem todos 0s sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos
administrativos e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos,
etc.

Objetivou-se, atendendo as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES, que a comunidade
avaliasse, além das acBes que se desenvolvem internamente a comunicacao do IFSP com a
sociedade e o atendimento aos seus estudantes.

Duas questdes acerca das politicas académicas buscaram traduzir a avaliagdo dos
alunos e professores acerca da atualizacdo curricular e do uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA. A resposta para essa avaliacdo esta traduzida no grafico a seguir.
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Gréfico 8 - Atualizacao dos curriculos e uso do AVA no IFSP
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Analise: A avaliacdo dos alunos e professores acerca da atualizagdo curricular e uso do AVA
se mostrou positiva se considerarmos que cerca de 60% dos respondentes os considerou
suficiente e/lou bom/excelente. E preciso destacar que ha uma parcela desses segmentos que
respondeu ndo conhecer ou ter conhecimento insuficiente sobre eles e ainda um percentual
acima de 20% que nao respondeu a essas questdes, o que também pode indicar
desconhecimento.

Acdes sugeridas: Reforcar a acdo dos NDEs na proposi¢do de novos cursos e na atualizacao
constante dos PPCs de curso ja implementados, dando visibilidade para suas acdes,
promovendo amplo debate sobre o curriculo e busca de novas alternativas para a organizagdo
curricular, com a participacéo efetivas dos discentes e servidores.

Foram avaliados ainda o conhecimento da comunidade sobre a existéncia e o impacto
dos programas de monitoria e de iniciagdo cientifica, assim como o desenvolvimento de
material didatico e seu uso pelos professores, acdes que séo indicadas como potencializadoras
da aprendizagem e do desempenho dos estudantes. O gréafico a seguir mostra a avaliacdo
sobre o desenvolvimento e uso do material didatico pelos docentes, assim como 0s programas
de monitoria e de iniciagdo cientifica no ambito do IFSP.

Gréfico 9 - Material Didatico, Monitoria e Iniciagdo Cientifica no IFSP
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Analise: Conforme aponta o grafico acima, a avaliagio da comunidade sobre o
desenvolvimento e uso de material didatico e os programas de monitoria e iniciacdo cientifica
mostrou que essas ac¢des sdo desconhecidas por parte significativa da comunidade. Por outro
lado, ha indicacdo de que, quando conhecidas, sdo consideradas satisfatérias e/ou
boas/excelentes por parcela consideravel da comunidade, indicando a pertinéncia dessas
acBes no ambito do IFSP.

Acdes sugeridas: Criacdo de areas de saber que trabalhem prioritariamente na elaboracao de
material didatico/pedagdgico. Incrementar a divulgacdo dos editais no ambito da comunidade
do programa especifico de bolsas de monitoria que o campus possui, para o desenvolvimento
de acdes de apoio ao Ensino. Uma divulgacdo mais ampla e clara das possibilidades de
iniciacdo cientifica deve melhorar a percepgdo daqueles que acham insuficiente ou
desconhecem.

Na sequéncia da avaliacdo institucional foram obtidos dados que dizem respeito ao
conhecimento e reconhecimento da comunidade acerca dos projetos e outras a¢bes de
pesquisa, extensdo e inovagdo, assim como ao apoio para a realizagdo dessas acodes. A
resposta da comunidade esta expressa nos graficos a seguir.

Grafico 10 - Projetos e outras atividades de pesquisa, extenséo e
inovacao no IFSP
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Analise: Embora a maioria considere de suficiente a excelente, chama a atencédo que 41%
(entre os discentes), 57% (entre docentes) e 48% (entre administrativos) considerem
insuficiente/desconhecem ou ndo responderam.

Acdes sugeridas Desenvolver politicas de sensibilizacdo para a divulgacdo dos editais de
pesquisas, iniciacao cientifica, tecnoldgica e artistica/cultural de forma mais abrangente para
toda a comunidade. Uma boa e constante divulgacdo dos apoios oferecidos também pode
melhorar estes resultados, combatendo o desconhecimento que pode levar a respostas
negativas neste item. Apresentar semestralmente os resultados e dados coletados pela CPI do
campus.
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Grafico 11 - Apoio para acdes de pesquisa, extensao e inovacao pelo IFSP
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Analise: Apesar dos resultados apresentarem que a comunidade considera satisfatério o
apoio, temos um percentual elevado quanto ao namero de respostas insuficiente/desconhecem
ou ndo responderam, mostrando a necessidade de intervencao e de revisdo de metas e a¢des.

Acdes sugeridas: A instituicdo deve promover um debate com a comunidade académica
guanto a questdes envolvendo o auxilio para participacdo em eventos, discutindo-se
possibilidades orgcamentarias e alternativas a eventual insuficiéncia de recursos. A participagdo
coletiva dos diversos segmentos da instituicdo é fundamental para superar esta insatisfacao.

Gréfico 12 - Conhecimento sobre existéncia de grupos de pesquisa no

IFSP
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Analise: Os resultados indicam a necessidade de atuacgédo efetiva junto as acGes de divulgacao
de grupos de pesquisa existentes na instituicao.
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Acdes sugeridas: Fomentar junto a docentes e comunidade académica a criagdo de novos
grupos de pesquisa e consolidar e melhorar a divulgagao dos grupos ja existentes. Além disso,
colocar no site os servidores e suas linhas de pesquisas.

O processo de internacionalizacéo do IFSP, entendido como uma aproximagéo das IES
situadas em diferentes partes do mundo com participa¢éo de alunos e professores, tornando as
instituices e os sujeitos mais capacitados a responderem aos requisitos e desafios de uma
sociedade globalizada, foi avaliado por alunos, professores e técnicos administrativos tendo
seu resultado indicado o gréafico a seguir.

Grafico 13 - Conhecimento sobre o processo de Internacionalizagcdo do
IFSP
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Analise: Os resultados apontam que mais de 60% da comunidade considera
insuficiente/desconhecem ou néo responderam, apesar do IFSP estar trabalhando no processo
de internacionalizacdo, especialmente por meio da sua Assessoria de Relagfes Internacionais
(Arinter) que, inclusive, abriu edital em 2018 para selecionar projetos de capacitacdo de
servidores (docentes e técnicos administrativos) e discentes dos programas de pés-graduacéo,
dos cursos de graduagédo em tecnologias, licenciaturas e bacharelados.

Acdes sugeridas: Maior divulgacdo dos projetos e resultados, bem como o entendimento do
processo de internacionalizacdo do IFSP. Dar maior publicidade as oportunidades de
intercambios entre instituicdes.

Complementarmente a avaliagcdo sobre o desenvolvimento da pesquisa, extenséo,
inovacdo e internacionalizacdo, a comunidade foi chamada a avaliar a divulgacéo feita pelo
IFSP de acgdes que estimulem alunos, professores e técnicos a realizarem publicacdes
cientificas e producdes de carater didatico-pedagdgico, de desenvolvimento tecnolédgico e
artistico cultural, assim como participarem em grupos de pesquisa, solicitarem auxilios para
participacdo em eventos e, para os discentes, a possibilidade de concorrerem a bolsas de
ensino, pesquisa e extensdo. O resultado é apresentado no grafico a seguir.
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Grafico 14 - Divulgacéo feita pelo IFSP de a¢gdes voltadas ao estimulo a
producao académica.
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Analise: Os resultados apresentam percentuais consideraveis de insatisfacdao e
desconhecimento de tais agfes, apesar da pagina oficial do campus, bem como as redes
sociais, estarem estritamente em conformidade com o Manual de Identidade Padrdo de
Comunicacao Digital do Governo Federal, elaborado pela Secretaria Especial de Comunicagéo
Social da Presidéncia da Republica.

Acdes sugeridas: Avaliar a possibilidade de rever os processos de comunica¢do internos da
instituicdo, procurando dar maior visibilidade a divulgacdo das acgBes implementadas,
possivelmente intensificando 0 uso das redes sociais para interacdo e comunicacdo com a
comunidade, tanto interna quanto externa, numa linguagem mais clara e objetiva, para facilitar
a disseminacao da informacéao.

A sequéncia de questdes do questionario respondido pela comunidade do IFSP buscou
avaliar a comunicagcdo do IFSP com a sociedade em geral, considerando-se a facilidade de
acesso da comunidade externa e interna aos cursos oferecidos pela instituicdo aos projetos de
pesquisa e extensao, aos resultados das avaliagdes institucionais, aos dados de transparéncia
institucional e a Ouvidoria.

O grafico a seguir resume a forma como alunos, professores e técnicos avaliam a
disponibilidade e facilidade de acesso a essas informacdes.

Gréfico 15 - Facilidade de acesso a informagfes da comunidade externa
pelo IFSP
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Analise: O item apresenta bom percentual de satisfacdo, mas ainda se tem altos indices de
respostas insuficiente e desconhecimento.

Acdes sugeridas: Identificar as causas para considera¢cdo negativa e/ou negativa de resposta
e aprimorar os canais de comunicacgéo interna e externa, dando a comunidade mais facilidade
de acesso as informacdes. Ampliar os meios de comunicagdo com a comunidade interna e
externa tornando mais efetiva a veiculacdo das informacdes.

As respostas a seguir retrata como os discentes avaliam o IFSP em relacdo ao
desenvolvimento de programas e a¢fes de apoio, inclusive aos estrangeiros, considerando-se
o acolhimento aos alunos ingressantes, acdes voltadas a acessibilidade de estudantes com
necessidades especificas, acdes voltadas a alunos com defasagem de conteldos da Educacao
Béasica (nivelamento de conhecimentos anteriores), programas de monitoria, apoio
psicopedagdgico, possibilidade de participagdo em eventos, tais como congressos, seminarios
e palestras, possibilidade de realizacdo de viagens de estudo e visitas técnicas e apoio a
producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica, representadas no grafico abaixo.

Grafico 16 - Programas e acdes de apoio aos estudantes, inclusive aos
estrangeiros desenvolvidos pelo IFSP

I N3o Conhece/Insuficiente
[ suficiente

I Bom/Boa - Excelente

[ ] Sem Resposta

9

Analise: Os resultados apontam para um elevado percentual de satisfacdo entre os discentes,
principais atores deste item, o percentual de desconhecimento e de insuficiéncia se mostra
elevado.

Acdes sugeridas: Debater junto as areas responsaveis no campus sobre a necessidade de
aperfeicoar o apoio aos estudantes.
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Grafico 17 — Conhecimento sobre acfes de apoio aos eQgressos
desenvolvidas pelo IFSP, visando atender e avaliar sua insercao
profissional e social.

I o Conhece/Insuficiente
I suficiente

I 50om/Boa - Excelente
Sem Resposta

36,38%

19,05%

Analise: Apesar dos resultados apontarem um percentual de satisfacédo entre os discentes. Os
resultados insatisfatérios e ndo conhecidos sao predominantes e mostram que ha necessidade
de melhorias em relacé@o ao item analisado.

Acdes sugeridas: Estabelecer de forma institucional, programa de acompanhamento e
melhorar a comunicacdo com o publico egresso, estimulando sua participacdo nas atividades
do campus.

Grafico 18 — Atuacao da coordenacéo de curso.

- N3o Conhece/Insuficiente
I suficiente

- Bom/Boa - Excelente
[ sem Resposta

46,67%

—— 11,75%

15,87%

Anélise: Os resultados apontam um elevado percentual de satisfacdo, mas ainda tem-se
indices de respostas insuficiente e desconhecimento entre os discentes.

AcdOes sugeridas: Proporcionar aos estudantes maiores informacdes referentes aos 6rgéos de
gestdo e colegiados, como também fomentar sua participacdo nestas entidades. Realizar
mensalmente reunides com os alunos para levantar demandas e compartilhar informacdes
sobre atuacéo da coordenacao de curso.
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Grafico 19 — Atuacao dos professores.
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10,48%

Analise: Em relac@o a atuacdo dos professores os resultados apontam um elevado indice de
satisfacéo.

Acdes sugeridas: Apesar do alto indice de satisfacdo, tem um percentual de 25% que alega
nao ter conhecimento sobre o assunto. Desta forma, € necessario um trabalho em conjunto
para atender os discentes, explicando a todos as fun¢bes de professores dentro da instituicao.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

A politica de capacitacdo de uma instituicdo reune programas, projetos, acdes e
atividades que visam a formacao e constante atualizagéo dos seus profissionais.
Nas questdes a seguir, avalie as agdes que o IFSP desenvolve com vistas a capacitagdo da
categoria a qual vocé pertence:

Gréfico 20 — Acbes de capacitacdo desenvolvidas pelo IFSP.
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[ ] Sem Resposta
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Analise: Como mostra o grafico, temos valores muito préximos dos servidores que nao
respondeu ou indicou desconhecer ou ter conhecimento insuficiente e os que acham suficiente
ou bom/boa-excelente sobre as ac¢des relativas a politicas de capacitacao.

Acdes sugeridas: Incentivar a participacdo da comunidade em acdes de capacitacao
ofertando atividades que sejam de interesse direto dos servidores.

Nas questdes s@o avaliados aspectos relativos a gest@o da instituicdo, considerando:
Autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestédo e colegiados, como Conselho Superior,
Conselho de Campus, Colegiado de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, etc. Coeréncia e
agilidade nos critérios de indicacdo e reconducdo dos membros dos 6rgdos de gestao e
colegiados do IFSP.

Gréfico 21 — Autonomia dos 6rgéos de gestao.

I o Conhece/Insuficiente
I suficiente

I Bom/Boa - Excelente
[ sem Resposta

30,62%

,31,26%

22,56% 15.56%

Analise: No que diz respeito a gestdo institucional em funcionamento na institui¢éo,
considerando a autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, a maioria
de todos os grupos entendem ser pelo menos suficiente ou bom/boa-excelente. Contudo, é
preocupante o dado de que, para 46% da comunidade, esta se apresenta como insuficiente ou
desconhecida.

AcOes sugeridas: Proporcionar a comunidade maiores informacdes referente aos 6rgéos de
gestdo e colegiados, fomentando sua efetiva participacdo, por meio de reunides periodicas
envolvendo toda a comunidade.

Grafico 22 — Visibilidade e transparéncia.
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: Item com resultados satisfatérios embora deva-se dar atencao ao percentual de
desconhecimento.

Acdes sugeridas: Sugere-se uma maior publicidade para as atas de reunibes, projetos
realizados e informacdes pertinentes aos cursos.

Grafico 23 — Sistema de Matricula e SUAP.
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23,94% 10896

Anélise: Os resultados apontam para alto percentual de satisfagdo com a organizagéo
do sistema académico.

Acdes sugeridas: Embora os resultados mostrem uma situacdo satisfatéria, em
decorréncia da melhoria continua, atividades relacionadas ao item avaliado devem ser
mantidas e melhoradas.

Gréfico 24 — A qualidade do trabalho dos técnicos administrativos.
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente

m] m2 m3 m4 m5 wSemresposta

Discentes Docentes Adm

Analise: Os resultados apontam para alto percentual de satisfacdo com o trabalho dos
técnicos administrativos.
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Acdes sugeridas: Apesar do resultado favoravel, ha espaco para melhorias, por isso sugere-
se fazer uma andlise dos procedimentos mais solicitados e deixar um esquema pronto, para
agilizar o atendimento.

Grafico 25 — Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos
no tratamento a comunidade interna e externa.
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Andlise: Este item tem uma avaliagdo positiva, indicando que os técnicos administrativos estéo
desenvolvendo um trabalho que tem surtido efeito.

Acdes sugeridas: Apesar do resultado favoravel, h4 espaco para melhorias, por isso sugere-
se fazer uma analise deste item com os servidores técnico administrativos para identificar as
oportunidades de melhoria.

Grafico 26 — A execucdo financeira.
(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: Considerando a execucdo do planejamento financeiro, um namero consideravel da
comunidade (50% de discentes, 49% de docentes e 51% de técnicos-administrativos) reportou
ndo conhecer sobre o assunto ou ser insuficiente. Apesar de no ano de 2018 ter ocorrido uma
série de reunides sobre planejamento e execucgéo financeira, no entanto ndo houve adeséo
participativa de todos 0os segmentos.
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Acdes sugeridas: O planejamento deve ser participativo e mantida a divulgado na pagina do
IFSP. Faz-se indispensavel fomentar a participacdo dos segmentos nos momentos
disponibilizados no cémpus para didlogo coletivo referente ao orcamento. Ampliar os
mecanismos de divulgacdo e transparéncia dos processos de execucdo orcamentaria da
instituicdo. Manter a publicacdo periédica dos balancetes que demonstram a execucgdo
or¢camentéria, com um aumento da divulgacéo dos dados.

Grafico 27 — Coeréncia entre as formas de contratacdo, remuneracao,
capacitacao, avaliacdo e promocao.
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente

H]l m2 m3 m4 m5 mSemresposta

38%
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Analise: Os resultados, embora apresenta maioria indicando satisfagdo com o item, ressalta
um significativo percentual de insatisfag&o.

Acdes sugeridas: Discutir com os servidores envolvidos ajustes e adequacdo entre metas,
acOes e expectativas, principalmente com o segmento administrativo, e possibilidades da
instituicdo quanto a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo.

Grafico 28 — Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: Os resultados apontam uma insatisfacdo acima de 50% entre os discentes e superior
a 60% entre os servidores.
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Acdes sugeridas: Criacdo de processos mais adaptaveis de facil gerenciamento para os
casos de imprevistos. Melhoria na qualidade de aquisi¢cdes de bens de informatica para que as
guebras ndo ocorram com tanta frequéncia devido a obsolescéncia dos equipamentos. Faz-se
imprescindivel, também, reforcar o quadro e capacitar o pessoal do setor que atualmente conta
com um numero insuficiente de servidores/colaboradores.

Grafico 29 — Instalac8es destinadas as atividades de administracéo.
B o Conhece/Insuficiente
[ suficiente
I 2om/Boa - Excelente
[ sem Resposta

37,93%
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16,9% 16,9%

Analise: Os resultados apontam uma insatisfacdo acima de 50% entre o segmento técnico-
administrativo, com ressalva para a limpeza que apresenta um quadro satisfatério.

Acdes sugeridas: Revisar e adequar as quantidades de instala¢cdes administrativas.

Grafico 30 — Salas de aula do IFSP.
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Analise: Os resultados apontam uma insatisfacdo acima de 50% entre os discentes e
docentes, com ressalva para a limpeza e conservacao que apresenta um quadro satisfatério.

Acdes sugeridas: Revisar e adequar as instalagfes referente as salas de aula.
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Gréafico 31 — Laboratdérios do IFSP.
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Analise: Os resultados apontam uma insatisfacdo acima de 50% entre os discentes e
docentes, com ressalva para a limpeza e conservacao que apresenta um quadro satisfatorio.

Acdes sugeridas: Revisar e adequar as instalacées dos laboratérios.

Grafico 32 — Salas destinadas aos professores.
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29,51%
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Andlise: Neste item mais de 60% dos docentes acham insuficiente ou desconhecem a
quantidade de salas para professores.

Acdes sugeridas: Ampliar a divulgacdo das salas de professores existentes e de locais para
atendimentos aos discentes e colocar em prética a reformulagéo do layout do campus, o qual
prevé solugdes para essa questao.
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Grafico 33 — Salas destinadas aos professores, considerando o0s
aspectos: limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, nivel de seguranca,
acessibilidade, conservacao e adequacao do mobiliario instalado.

E= N&o Conhece/Insuficiente
B suficiente
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20,08% 16,39%

Analise: Apesar do nivel de satisfacdo, tem-se mais de 45% dos docentes consideram
insuficiente ou desconhecem o0s aspectos analisados, com destaque para adequacdo do
mobiliario.

Acdes sugeridas: Se possivel, promover melhorias para mudar este quadro.

Grafico 34 — Dimenséao fisica da Biblioteca, em relacdo ao acervo
existente aos usuarios previstos.
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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37%
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Analise: H& uma parcela relevante de resultados insatisfatorios que mostram a necessidade
de melhorias em relacdo ao item analisado.

Acdes sugeridas: Colocar em pratica a reformulagcdo do layout do campus, o qual prevé
solugBes para essa questao, por meio da ampliagdo do espaco fisico da biblioteca.
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Grafico 35 — Biblioteca considerando os aspectos: limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, nivel de seguranca, acessibilidade, conservacao e
instalagcOes destinadas ao acervo.
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Analise: Apesar dos resultados satisfatorios serem predominantes, hd parcela relevante de
resultados insatisfatérios que mostram a necessidade de melhorias em relacdo ao item
analisado.

Acdes sugeridas: Na reformulacdo do layout do campus, da especial atencao a adequagéo do
espaco destinado a biblioteca, considerando as suas atividades e necessidades inerentes ao
seu perfeito funcionamento.

Gréafico 36 — Biblioteca e a prestacdo de atendimento educacional
especializado.
(1) ndo conhecgo (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: Apesar dos resultados satisfatorios serem predominantes, ha parcela relevante de
resultados insatisfatorios que mostram a necessidade de melhorias em relacdo ao item
analisado.

Acdes sugeridas: Instalacéo de softwares acessiveis, espaco de estudo adaptado, descri¢cdes
em braile, além de considerar suas peculiaridades na reformulacéo do layout do cAmpus.
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Grafico 37 — Ambientes de estudos individuais e em grupo.
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Anélise: Os resultados sdo insatisfatérios e mostram que h& necessidade de melhorias em
relagédo aos ambientes de estudos individuais e em grupo.

Acdes sugeridas: No estudo sobre a reorganizacgéo fisica do campus, em curso, contemplar a
demanda apresentada.

Gréafico 38 — Espacos destinados para o trabalho dos técnicos
administrativos.
(1) ndo conhecgo (2) insuficiente (3) suficiente (4) Bom/boa (5) excelente
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Analise: Apesar dos resultados satisfatérios, ha parcela relevante de resultados insatisfatorios
ou desconhecimento, que demonstra a necessidade de melhorias em relacdo ao item
analisado.

Acdes sugeridas: No estudo sobre a reorganizacgéo fisica do cAmpus, em curso, contemplar a
demanda apresentada.
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Grafico 39 — Biblioteca considerando os aspectos: acesso online para
consultas e reservas, informatizacdo do acervo, servico de empréstimos e
horéario de funcionamento.
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Analise: Apesar dos resultados satisfatdrios, ha parcela relevante de desconhecimento, que
demonstra a necessidade de melhorias em relacédo ao item analisado.

Acdes sugeridas: Embora os resultados mostrem uma situacdo satisfatéria, em decorréncia
da melhoria continua, atividades relacionadas ao item avaliado devem ser mantidas e
melhoradas.

Grafico 40 — Instalacdes sanitarias do IFSP.
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Analise: Apesar dos resultados satisfatérios, ha parcela relevante de desconhecimento, que
demonstra a necessidade de melhorias em relagé@o ao item analisado.

Acdes sugeridas: Devido ao aumento do ndamero de alunos as instalacdes sanitarias
passarao a serem insuficientes, necessitando de uma maior quantidade.
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Grafico 41 — Espacos de convivéncia do IFSP.
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Andlise: Apesar dos resultados satisfatérios, ha parcela relevante de insuficiente e
desconhecimento, que demonstra a necessidade de melhorias em relagéo ao item analisado.

Acdes sugeridas: Realizar um estudo a fim de aumentar a quantidade de espacos para
convivéncia.

Gréfico 42 — Espacos de alimentacéo do IFSP.
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Analise: Apesar dos resultados satisfatorios, os espacgos de alimentagdo foram considerados
insuficientes com um indice superior a 50%, que demonstra a necessidade de melhorias em
relacéo ao item analisado.

Acdes sugeridas: Ampliar o espaco de alimentacdo de acordo com o aumento do niumero de
alunos e melhorias nos demais itens.
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Grafico 43 — Comissao Propria de Avaliagao - CPA do IFSP.
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Analise: Apesar dos resultados satisfatorios, ha parcela relevante de insuficiente e
desconhecimento, que demonstra a necessidade de melhorias em relagéo ao item analisado

AcOes sugeridas: Maior divulgagdo em salas de aula, murais, pagina oficial e redes sociais.
Semestralmente realizar uma reunido com a participacdo dos docentes, técnicos
administrativos e discentes.

Rodovia Presidente Dutra km 145 - Jardim Diamante (sentido S&o Paulo / Rio de Janeiro -
entrada pelo portdo P4 da REVAP/Petrobras) CEP 12223-201 S&o José dos Campos / SP
3901-4440(12) cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa



INSTITUTO FEDERAL DE E~DUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PRO~PRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS

2.2 Considerac0Oes Finais

Parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) do
MEC, a Auto avaliacdo Institucional apresenta-se como uma importante ferramenta para a
gestéo das instituicbes de ensino superior, pois 0 seu resultado subsidia o0 seu planejamento
académico-pedagogico, evidenciando eventuais desvios ou problemas da instituicdo. Tem
carater processual e articula-se com todos os demais processos de gestido estratégica,
dialogando com o projeto institucional, orientando a tomada de decisdo, contando com a
colaboracéo de toda a comunidade para o apontamento de problemas e/ou oportunidades de
melhorias. Nesse processo, a Comissdo Prépria de Avaliagdo é responsavel por articular e
coordenar a avaliagdo interna da instituicao, considerando as diferentes dimensdes do universo
académico, atuando desde a coleta de dados, passando por sua sistematizacdo e andlise, até
a apresentacgao dos resultados que contribuem para que a instituicdo conheca a sua realidade.

A pesquisa do IFSP de 2018 chama a atencdo para uma questdo de suma relevancia,
a baixa adeséo do segmento discente tanto no ambito local — Campus Séo José dos Campos,
da ordem de 36% — quanto institucional. E razoavel pressupor que esta situacio possa estar
relacionada a pelo menos dois fatores, uma institucional, no que tange a estruturacdo da
pesquisa, a qual se apresenta de forma extensiva, possivelmente, provocando a desisténcia
dos alunos no decorrer do preenchimento do formulario. Essa suspeita € corroborada pelas
estatisticas fornecidas pelo sistema. O segundo fator, local, pode refletir a insuficiéncia de
acOes ou atividades para o devido envolvimento da comunidade, no desenrolar da pesquisa
anterior, no momento da apresentacdo e discussédo dos resultados obtidos no ano de 2017.
Essa ultima também pode ter sofrido influéncia do planejamento institucional que resultou
numa formacéo tardia das equipes de trabalho, comissdes, e impactou nos prazos de etapas
importantes da pesquisa, como por exemplo o da sensibilizagdo da comunidade. Ha ainda um
possivel terceiro fator: a metodologia aplicada para a participacdo, que vinculou a participacéo
ao e-mail institucional. Avalia-se que a decisao institucional de subordinar a participacdo na
pesquisa a adocdo do e-mail institucional, via SUAP (Sistema Unificado de Administracao
Publica), também impactou na baixa adesdo do segmento discente, pois a decisdo do IFSP
implicava na necessidade de sensibilizar também os alunos a adotarem o e-mail institucional,
durante um prazo ja prejudicado, conforme ja mencionado.

Diante do exposto, sugere-se, em parceria com a direcdo do cAmpus, desenvolver um
plano de acdo para atacar, prioritariamente, a questdo do envolvimento da comunidade, rever a
metodologia de aplicacdo do questionario, bem como a sua necesséria reformulacdo. Para a
obtencdo de melhores resultados, a CPA fard o acompanhamento das acgdes propostas e
trabalhard para estimular a comunidade a participar de forma mais ativa na busca da melhoria
continua no campus, seja respondendo os questionarios, indicando problemas ou propondo
solucdes a Direcdo do campus ou a CPA.

Disponivel em http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/acoes-afirmativas/o-que-sao
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